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tƻƭƻǿŀŏczy ǿȅŎƘƻǿȅǿŀŏςǎƪŊŘ
ǿȊƛŊŏkompetentnychǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΚ

ÅPolityka personalna definiuje wyznawaneprzezƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť
ǿŀǊǘƻǏŎƛŘƻǘȅŎȊŊŎŜǎǇƻǎƻōƽǿΣw jakiepowinnoǎƛťǘǊŀƪǘƻǿŀŏ
ludzii nimiȊŀǊȊŊŘȊŀŏ.²ŜŘƱǳƎwytycznychpolityki personalnej
tworzoneǎŊzasadyŘȊƛŀƱŀƴƛŀƳŜƴŜŘȍŜǊƽǿw odniesieniudo
sprawȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘzȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜƳpersonelem.

ÅZasadypolityki personalnejƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀƧŊsystemǿŀǊǘƻǏŎƛ
ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎȅŎƘiƻǇƛŜǊŀƧŊǎƛťnaƻƎƽƭƴȅŎƘnormach.



MODEL SITA

ȊŀƪƱŀŘŀΣȍŜŘƻǊƻǎƱȅŎȊƱƻǿƛŜƪjestƛǎǘƻǘŊwǇŜƱƴƛǳƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴŊi ȍŜ
w zasadzienie Ƴƻȍƴŀgo ȊƳƛŜƴƛŀŏ. Zgodniez tym ȊŀƱƻȍŜƴƛŜƳ
firma powinna ȊŀǘǊǳŘƴƛŀŏosoby dobrze ǿȅƪǎȊǘŀƱŎƻƴŜΣ
kompetentne

ah59[ Y!tL¢!_¦LUDZKIEGO

opieraǎƛťnaȊŀƱƻȍŜƴƛǳΣȍŜŎȊƱƻǿƛŜƪjest zdolnyi ǎƪƱƻƴƴȅdo nauki
i rozwoju przezŎŀƱŜȍȅŎƛŜ. PracownicyprzyjmowaniǎŊzƳȅǏƭŊo
ŘƱǳƎƻǘǊǿŀƱȅƳzatrudnieniu, a ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜkryteria przy
doborzeto ƻǎƻōƻǿƻǏŏi predyspozycjekandydata,ƪǘƽǊŜōťŘȊƛŜ
ƳƻȍƴŀǊƻȊǿƛƧŀŏ.



Organizacja,ƪǘƽǊŀchce ǳǘǊȊȅƳŀŏǎƛťna rynku, ȊŘƻōȅǿŀŏ
nowych ƪƭƛŜƴǘƽǿΣȊǿƛťƪǎȊŀŏǿƱŀǎƴŊƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŏΣmusi
ǇǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎƛŏǎƛťwƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧťǳŎȊŊŎŊǎƛťςƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧťΣƪǘƽǊŀ
potrafi ƻōǎŜǊǿƻǿŀŏotoczenie,ƎǊƻƳŀŘȊƛŏǿƛŜŘȊťΣǳŎȊȅŏǎƛťna
ǿƱŀǎƴȅŎƘōƱťŘŀŎƘ, ƳȅǏƭŜŏsystemowoorazbezustannieŘōŀŏ
oǊƻȊǿƽƧswojegopersonelu.



5ƱǳƎƻŦŀƭƻǿȅƳefektem ŘȊƛŀƱŀƵȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘz ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜƳ
szkoleniami powinna ǎǘŀŏǎƛťǘǊǿŀƱŀprzewaga nad
ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧŊ, ǇƻƴƛŜǿŀȍidealny system edukacyjny firmy
prowadzido lepszejƧŀƪƻǏŎƛpracy: indywidualnej,zawodoweji
organizacyjnej.



Szkolenia a rekrutacja



tƻȊȅǎƪƛǿŀƴƛŜ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ

Å PozyskiwanieǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿodmiennie ǿȅƎƭŊŘŀw ƳŀƱȅŎƘoraz w ŘǳȍȅŎƘ
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀŎƘ.

Å 5ǳȍŜorazǏǊŜŘƴƛŜfirmy, ȊǿƱŀǎȊŎȊŀŘȊƛŀƱŀƧŊŎŜw sektorzenowychtechnologii,
w zakresie pozyskiwaniaǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊŎȊťǎǘƻz uczelniami
technicznymi, jakǊƽǿƴƛŜȍz uniwersytetami. tǊƻǇƻƴǳƧŊstudentompraktykiw
ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴȅŎƘobszarach. Ma to na celu nie tylko pozyskiwanienowych
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣale ǊƽǿƴƛŜȍprzedstawienie firmy ƳƱƻŘȅƳosobom oraz
budowaniejej wizerunkuǿǏǊƽŘpotencjalnychǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ

Å W zakresie pozyskiwania ƻǎƽōƧǳȍŘƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘΣwyszkolonych, z
kilkuletnim ǎǘŀȍŜƳǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊƎƱƽǿƴƛŜz profesjonalnymi firmami
rekrutacyjnymi.

Å W ƳŀƱȅŎƘfirmach zatrudnianieǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿodbywaǎƛťŘǊƻƎŊrozmowy z
ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭŜƳ. NierazǎŊto osoby polecone do danej pracy, przeszkolone.
Niemniej ǎŊǊƽǿƴƛŜȍprzypadki zatrudnianiaƻǎƽōǏǿƛŜȍȅŎƘw ōǊŀƴȍȅoraz
szkoleniaich przezǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭŀdo skutecznegoi profesjonalnegowykonywania
swoichƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ.



Rekrutacja

Skğadnik koszt·wrealizujŃcyCzas koszt uwagi

Analiza potrzeb 

personalnych

HR,

MenedŨer Dziağu 

Handlowego (MDH)

3 h

1h

195,00

94,00

Potrzeby personalne sŃ zaplanowane w skali roku, jednak podlegajŃ 

aktualizacji

Przygotowanie 

profilu kandydata

HR 1,5h 97,50 Profil przygotowuje Specjalista HR w oparciu o informacje od MDH. 

Akceptacja MDH

Przygotowanie 

ogğoszenia

HR 1h 65,00 Akceptacja MDH

Emisja ogğoszeŒHR 2 tygodnie 2000,00

800,00

Ogğoszenia umieszczone w portalu interetowym i prasie

Analiza i selekcja CV HR 30h 1950,00 Specjalista ds. rekrutacji selekcjonuje ogğoszenia zgodnie zprofilem. 

Umawianie spotkaŒAsystentka 4h 96,00 Umawianie spotkaŒ zkandydatami, zgodniie z ustalonym kalendarzem. 

Telefony, maile

Rozmowy wstňpneHR 7h 455,00 Rozmowy prowadzone sŃ wg. stağego schematu

Testy kompetencji, 

Testy pracy

HR

MenedŨer DH

4h

2h

260,00

190,00

Analiza wynik·w 

rekrutacji,

HR 3h 195,00 Prezentacja analiz MDH, decyzja o wybraniu 3 kandydat·w

Przekazanie 

informacj zwrotnej 

kandydatom

Asystentka 2h 48,00 Powiadomienie wszytkich kandydat·w, zkt·rymi prowadzono rozmowy. 

Zaproszenie do ostatecznego spotkania wybranych 3 kandydat·w

Rozmowy 

z wybranymi 3 

kandydatami

MDH

HR

5h

5h

470,00

325,00

Rozmowa podsumowujŃca spotkania, testy, negocjcje dotyczŃce 

warunk·w pracy



Rekrutacja

Decyzja o zatrudnieniu MenedŨer DH

HR

1h

1h

94,00

65,00

Podsumowanie spotkaŒ i negocjacji o zasadach zatrudnienia. Wybranie 

kandydata. Poinformowanie kandydat·w o decyzji rekrutacyjnej

Przygotowanie 

dokument·w 

personalnych

HR 2h 130,00 Umowa o pracň oraz wszystkie wymagane prawem i procedurami 

dokumenty

Przygotowanie 

stanowiska pracy

IT, administracja 2h

4h

80,00

128,00 

Komputer, telefon, samoch·d, karty dostňpu, wyposaŨenie biurowe itp.

Zatrudnienie Lekarz

specjalista BHP

1 tydzien 85,00

50,00

Badania lekarskie, szkolenie BHP

Szkolenie wstňpneHR

MDH

1h

1h

65,00

94,00

Przekazanie (przewodnik po firmie) informacji o firmie, zasad 

funkcjonowania, przedstawienie wsp·ğpracownikom, 

Adaptacja pracownika Wyznaczny 

Pracownik DH

28h 1820,00 HR, MenedŨer DH. Okres adaptacji obejmuje 3 miesiŃce, czyli zawarty w 

umowie okres pr·bny

Ocena adaptacji i 

decyzja o dalszym 

zatrudnieniu

MDH

HR

Pracownik 

WprowadzajŃcy

1h

1h

1h

94,00

65,00

65,00

Przed koŒcem okresu pr·bnego specjalista HR, MDH oraz Pracownik 

odpowiedzialny za adaptacjň w rozmowie oceniajŃ nowego pracownika, 

nastňpnie MDH i HR przeprowadzajŃ rozmowň oceniajŃcŃ znowym 

pracownikiem proponujŃc ewentualnie dalsze zatrudnienie i zmiane 

warunk·w pracy

Narzňdzia pracySamoch·d

Komputer

Telefon

Stanowisko pracy

3600,00

2500,00

450,00

500,00

Koszt w pierwszych 3 miesiŃcach pracy (okres pr·bny)

Wynagrodzenie 6160,00 Koszt pracodawcy w pierwszych 3 miesiŃcach

SUMA 23.285,50



tƻȊȅǎƪƛǿŀƴƛŜ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ

przez kontakty wğasne

poprzez wğasne ogğoszenia

z Urzňd·w Pracy

z agencji doradztwa personalnego

z Akademickich Biur Karier

Inne

60%

13%

5%

8%

19%

56%

% 20% 40% 60% 80%

10. W jaki spos·b Pana(i) firma pozyskuje specjalist·w?; N=802



Szkolenie

Koszty szkolenia:

-ŎŜƴŀΣ Ȋŀ ƪǘƽǊŊ ƪǳǇǳƧŜƳȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜΣ
- dojazd pracownika/ zakwaterowanie,
- diety,
- wynagrodzenie pracownika w czasie szkolenia,
-ƴƛŜǿȅǇǊŀŎƻǿŀƴȅ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǇǊȊȅŎƘƽŘΦ



{ȊƪƻƭŜƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ŀ ǿƛŜƭƪƻǏŏ 
firmy

W ŘǳȍȅŎƘfirmach szkolenia ǎŊzaplanowane i

realizowanezgodnie z planem ǳƪƱŀŘŀƴȅƳna ƪŀȍŘȅ

kolejnyrok.

Zwykle w planowaniu uczestniczyȊŜǎǇƽƱHR, ōŊŘȋ

osobyzatrudnionejakoǎǇŜŎƧŀƭƛǏŎƛdo sprawǎȊƪƻƭŜƵ.

Cechy charakterystyczneszkolenia ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿw

ŘǳȍŜƧfirmie to:

ŘƻƪƱŀŘƴŜƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜtypu ǎȊƪƻƭŜƵoraz grup

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣdlaƪǘƽǊȅŎƘǎŊoneprzeznaczone

ǇƻŘȊƛŀƱnaszkoleniatwarde i ƳƛťƪƪƛŜ

korzystanie z ǳǎƱǳƎfirm ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ

ǎǇŜŎƧŀƭƛȊǳƧŊŎȅŎƘǎƛťw organizowaniuǎȊƪƻƭŜƵoraz

ǊƽǿƴƛŜȍzǘǊŜƴŜǊƽǿǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ

ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏƪƻǊȊȅǏŎƛǇƱȅƴŊŎȅŎƘdla firmy ze

szkoleniaǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ

Potrzeba szkolenia ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿnie zawsze jest

dostrzeganaprzezǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭƛƳŀƱȅŎƘfirm, ȊǿƱŀǎȊŎȊŀw

przypadkufirm kilkuosobowych.

Charakterystycznecechy ǎȊƪƻƭŜƵprowadzonych w

ƳŀƱŜƧfirmie to:

szkolenia o charakterze nieformalnym,

organizowaneprzezǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭŀΣprowadzoneprzez

starszych, lepiej przygotowanych do pracy

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ

szkolenia skupione na rozwijaniu konkretnych

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘw danejpracy

wspieranieǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿjako ludziςpomaganieim

w codziennych problemach, ǿȅǊƻȊǳƳƛŀƱƻǏŏΣ

ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭprzejmujeǊƻƭťojca

αƭǳŘȊƪƛέwymiarpracyςskupienieǎƛťnaŎȊƱƻǿƛŜƪǳΣ

nie ȊŀǏna rozwijaniu jego kompetencjiςpomoc,

ǳƱŀǘǿƛŀƴƛŜstartu wȍȅŎƛŜƳƱƻŘȅƳpracownikom

a!_! CLwa! 5¦À! CLwa!



YƻǊȊȅǏŎƛ ǇƱȅƴŊŎŜ ȊŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ 
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ

|ǿƛŀŘƻƳƻǏŏΣȍŜfirma dba o ǊƻȊǿƽƧpracownika,daje ŎƻǏod siebie, inwestuje w niegoςŎƘťŏdo pracy,
mobilizacja

½ǿƛťƪǎȊŀƴƛŜkompetencji,ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ

aƻȍƭƛǿƻǏŏprzechodzeniapracownikaz jednegoobszarukompetencyjnegodo drugiegow ramachfirmy (w
przypadkuŘǳȍȅŎƘfirm)

aƻȍƭƛǿƻǏŏdostosowaniaǎƛťdo potrzebfirmy

Lepiejwyszkoleni,kompetentnipracownicyƻȊƴŀŎȊŀƧŊǿƛťƪǎȊŜzyskidla firmy, ƭŜǇǎȊŊȊƴŀƧƻƳƻǏŏǇǊƻŘǳƪǘƽǿ
orazǳǎƱǳƎ.

ZapewnianiepracownikomƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛrozwojuzmniejszaŦƭǳƪǘǳŀŎƧťkadr.

SzkoleniaǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛƳƛťƪƪƛŎƘȊǿƱŀǎȊŎȊŀȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘz kontaktem z klientem pozytywnieǿǇƱȅǿŀƧŊna
zdobywanieƪƭƛŜƴǘƽǿorazutrzymywaniedotychczasowych.

TworzeniezgranegoȊŜǎǇƻƱǳςpodczasǎȊƪƻƭŜƵǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛpracownicyƳŀƧŊƻƪŀȊƧťǇƻȊƴŀŏǎƛťi Ȋōƭƛȍȅŏ.
¦Ʊŀǘǿƛŀto ǇǊȊȅǎȊƱŊǿǎǇƽƱǇǊŀŎť.

DLA PRACOWNIKA

DLA FIRMY



Szkolenia organizowane w 2009 r.

87%

31%

30%

28%

23%

19%

8%

2%

3%

38%

55%

% 20% 40% 60% 80% 100%

Szkolenia administracyjno organizacyjne

Szkolenia zawodowe doskonalŃce w zakresie umiejňtnoŜci 

technicznych lub informatycznych

Szkolenia certyfikujŃce

Szkolenia dla handlowc·w

Szkolenia podnoszŃce jakoŜĺ kadry

Szkolenia produktowe

Seminaria, konferencje wizyty studyjne

Kursy i studia podyplomowe

Coaching, mentoring

inne

Ũadne

11. Jakie typy dziağaŒ szkoleniowych byğy organizowane w Pana(i) firmie w 2009 r.?; N=802



²ȅōƽǊ ŦƛǊƳȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜƧ ς
ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ мκн

Zgodnie z ƻǇƛƴƛŊbadanych,ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅǿǇƱȅǿna ǿȅōƽǊfirmy szkoleniowejma
dopasowanieprogramuszkoleniado potrzebfirmy respondenta(55%).

ÅProgram szkolenia jest istotnie ŎȊťǏŎƛŜƧwymieniany przez przedstawicieli firm
stowarzyszonychw organizacjachōǊŀƴȍƻǿȅŎƘ(61%), ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧƻǊƎŀƴƛȊǳƧŊŎȅŎƘ
szkolenia produktowe (67%) i tych, dla ƪǘƽǊȅŎƘƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜǎŊszkolenia
ǇƻŘƴƻǎȊŊŎŜƧŀƪƻǏŏkadry(65%).

ÅIstotnie rzadziejprogramszkoleniamaǿǇƱȅǿna wybory dokonywaneprzezƳŀƱŜ
firmy (51%), firmy, ƪǘƽǊŜǿȅŘŀƱȅw 2009 roku na szkoleniamniej ƴƛȍ10 000 PLN
(50%) i te, w ƪǘƽǊȅŎƘƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜǎŊszkoleniaadministracyjnoorganizacyjne
(51%).


